Questionnaire sur les conditions de travail chez 8tia
Janvier 2010 - TECHNOLOGIA

Ce guestionnaire comporte plusieurs parties. Pawg gos réponses soient prises en compte, vous devez
impérativement répondre a toutes les questionsyla pas de bonnes ou de mauvaises réponsesi Il fa
choisir les réponses qui correspondent le mieug gue vous vivez ou ressentez.

Il est important d'y répondre, car il s'agit de gtiens qui vont permettre d'étudier vos conditidas

travail et les facteurs de risque.

Autonomie

1. Dans mon travail, je dois apprendre des chosesuvelles
Q 1. Pas du tout d'accorcd 2. Plutot pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

2. Dans mon travail, j'effectue des taches répétites
Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

3. Mon travail me demande d'étre créatif

Q 1. Pas dutout daccordd 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

4. Mon travail me permet souvent de prendre des déions moi-méme
Q 1. Pas du tout d'accord 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

5. Mon travail demande un haut niveau de compétence
Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

6. Dans matache, j'ai tres peu de liberté pour déder comment je fais mon travail

Q 1. Pas du tout d'accor) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutét d'accord QO 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

7. Dans mon travail, jai des activités variées

Q 1. Pas du tout d'accorc) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

8. J'ai la possibilité d'influencer le déroulementde mon travail
Q 1. Pas du tout d'accorcd 2. Plutot pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

9. J'ai I'occasion de développer mes compétencesofEssionnelles
Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

Charge de travall

10. Mon travail me demande de travailler trés vite

Q 1. Pas du tout d'accor) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

11. Mon travail me demande de travailler intensémetn
Q 1. Pas du tout d'accorc) 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

12. On me demande d'effectuer une quantité de trailaexcessive
Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.



13. Je dispose du temps nécessaire pour exécuterregtement mon travail
Q 1. Pas du tout d'accor) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutét d'accord QO 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

14. Je recois des ordres contradictoires de la padtautres personnes

Q 1. Pas du tout d'accor) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutét d'accord QO 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

15. Mon travail demande de longues périodes de camtration intense

Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

16. Mes taches sont souvent interrompues avant diétachevées, nécessitant de les reprendre plus tard
Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

17. Mon travail est trés " bousculé "
Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

18. Attendre le travail de collégues ou d'autres gEartements ralentit souvent mon propre travail

Q 1. Pas dutout daccordd 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

Soutien social

ATTENTION : dans ce questionnaire, le terme "mariagésigne le manager direct chez Steria, pas ¢hez
client. Il s'agit de CELUI DONT ON RECOIT LA MAJORIDES CONSIGNES.

19. Mon manager se sent concerné par le bien étre des subordonnés

Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

20. Mon manager préte attention a ce que je dis
Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

21. Mon manager m'aide a mener matache a bien
Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

22. Mon manager réussit facilement a faire collabaar ses subordonnés

Q 1. Pas du tout d'accor) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord QO 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

23. Les collegues avec qui je travaille sont desrgeprofessionnellement compétents

Q 1. Pas du tout d'accorcd 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

24. Les collégues avec qui je travaille me manifesit de I'intérét
Q 1. Pas du tout d'accor) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord QO 4. Tout a fait d'accord

La réponse est obligatoire.

25. Les collégues avec qui je travaille sont amicau

Q 1. Pas du tout d'accor€) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord QO 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

26. Les collegues avec qui je travaille m'aidentraener les taches a bien

Q 1. Pas du tout d'accorcd 2. Plutot pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.



Sens du travail

27. Les taches que jeffectue sont intéressantes
Q 1. Pas du tout d'accor€) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

28. Les taches que jeffectue correspondent a mesemtes
Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

29. Mon activité professionnelle me permet d'avoides relations sociales satisfaisantes
Q 1. Pas dutout d'accor€) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutét d'accord QO 4. Tout a fait d'accord

30. Dans mon travail, j'ai le sentiment de faire galque chose d'utile aux autres
Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

31. Le travail que je fais, n'importe qui pourrait le faire
Q 1. Pas du tout d'accorcd 2. Plutot pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord

32. Dans mon travail, il m'arrive souvent de m'ennyer
Q 1. Pas du tout d'accorcD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét daccord O 4. Tout a fait d'accord

33. Dans mon travail, j'ai le sentiment d'étre expité(e)
Q 1. Pas du tout d'accorcd 2. Plutot pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord

34. Mon activité professionnelle me permet d'éprower la fierté du travail bien fait
Q 1. Pas du tout d'accorcD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét daccord O 4. Tout a fait d'accord

35. Dans le cadre de mon activité professionnelletaelle, jexerce mon métier tel que je le congois
Q 1. Pas du tout d'accorcd 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord

36. J'ai I'impression de travailler pour satisfaireles criteres d'évaluation de la hiérarchie, et nopour répondre aux
exigences du métier

Q 1. Pas dutout d'accor€) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

37. Les régles de fonctionnement de |'entreprise guégissent mon activité professionnelle (organisain du travail,
répartition du pouvoir, gestion des ressources huniaes, etc.) sont justes

Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

38. Dans mon travail, je suis amené(e) afaire dehoses que je ne partage pas sur le plan moral
Q 1. Pas du tout d'accor€) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutét d'accord QO 4. Tout a fait d'accord

39. Dans mon travail, je constate des décisionsdds pratiques qui vont a I'encontre de mes valeugersonnelles
Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

Reconnaissance

40. Je recois le respect que je mérite de mes maerag
Q 1. D'accord Q 2. Pas d'accord, et je ne suis pas du tout peajrbé
Q 3. Pas d'accord, et je suis un peu perturbé(Q)4. Pas d'accord, et je suis perturbé(e)
Q 5. Pas d'accord, et je suis trés perturbé(e)

41. Je recois le respect que je mérite de mes cglies
QO 1. D'accord Q 2. Pas d'accord, et je ne suis pas du tout pefairbé
Q 3. Pas d'accord, et je suis un peu perturbéQ)4. Pas d'accord, et je suis perturbé(e)
Q 5. Pas d'accord, et je suis trés perturbé(e)

42. Au travail, je bénéficie d'un soutien satisfaiant dans les situations difficiles
Q 1. D'accord Q 2. Pas d'accord, et je ne suis pas du tout pefairbé
Q 3. Pas d'accord, et je suis un peu perturbé2)4. Pas d'accord, et je suis perturbé(e)
Q 5. Pas d'accord, et je suis trés perturbé(e)



43. On me traite injustement a mon travail
Q 1. Pas daccord Q 2. D'accord, et je ne suis pas du tout perturbé(e)
Q 3. D'accord, et je suis un peu perturbé(Q 4. D'accord, et je suis perturbé(e)
Q 5. D'accord, et je suis trés perturbé(e)

44. Je suis en train de vivre ou je m'attends a vig un changement indésirable dans ma situation deavail
Q 1. Pas daccord Q 2. D'accord, et je ne suis pas du tout perturbé(e)
Q 3. D'accord, et je suis un peu perturbé(Q 4. D'accord, et je suis perturbé(e)
Q 5. D'accord, et je suis tres perturbé(e)

45. Mes perspectives de promotion sont faibles
Q 1. Pas d'accord Q 2. D'accord, et je ne suis pas du tout perturbé(e)
Q 3. D'accord, et je suis un peu perturbé(Q 4. D'accord, et je suis perturbé(e)
Q 5. D'accord, et je suis treés perturbé(e)

46. Ma sécurité d'emploi est menacée
Q 1. Pas daccord Q 2. D'accord, et je ne suis pas du tout perturbé(e)
Q 3. D'accord, et je suis un peu perturbé(Q 4. D'accord, et je suis perturbé(e)
Q 5. D'accord, et je suis tres perturbé(e)

47. Ma position professionnelle actuelle corresponilien a ma formation
Q 1. D'accord Q 2. Pas d'accord, et je ne suis pas du tout pefajrbé
Q 3. Pas d'accord, et je suis un peu perturbé)4. Pas d'accord, et je suis perturbé(e)
Q 5. Pas d'accord, et je suis trés perturbé(e)

48. Vu tous mes efforts, je recois le respect eektime que je mérite a mon travail
Q 1. D'accord Q 2. Pas d'accord, et je ne suis pas du tout pefairbé
Q 3. Pas d'accord, et je suis un peu perturbé(Q)4. Pas d'accord, et je suis perturbé(e)
Q 5. Pas d'accord, et je suis trés perturbé(e)

49. Vu tous mes efforts, mes perspectives de prommh sont satisfaisantes
Q 1. D'accord Q 2. Pas d'accord, et je ne suis pas du tout peajrbé
Q 3. Pas d'accord, et je suis un peu perturbé)4. Pas d'accord, et je suis perturbé(e)
Q 5. Pas d'accord, et je suis trés perturbé(e)

50. Vu tous mes efforts, mon salaire est satisfarga
Q 1. D'accord QO 2. Pas d'accord, et je ne suis pas du tout pefairbé
Q 3. Pas d'accord, et je suis un peu perturbéQ)4. Pas d'accord, et je suis perturbé(e)
Q 5. Pas d'accord, et je suis trés perturbé(e)

Relation managériale

51. Comment votre manager prend-t-il ses décisiors
Q 1. Votre manager décide seul sans vous consulter
Q 2. Votre manager décide de presque tout et seutequelyues décisions sont déléguées
Q 3. Votre manager décide en consultant auparavargigmrdonnés
Q 4. Les décisions sont prises conjointement paevotanager et ses subordonnés
Q 5. Votre manager laisse libres ses subordonnésypque certaines contraintes soient respectées

52. Pensez-vous gue votre manager est lui-méme aanbt dans les décisions qu'il prend par :
Q 1. Ses propres managerQ 2. Les orientations de I'entreprisQ 3. Il est relativement autonome

53. Globalement, pensez-vous que votre manager @sfssi exigeant envers lui-méme qu'envers vous ?
Q 1. Nettement moins exigeant envers lui qu'enversiltres O 2. Moins exigeant envers lui qu'envers les autres
Q 3. Autant exigeant envers lui qu'envers les autres QO 4. Plutét plus exigeant envers lui qu'envers léeau
Q 5. Beaucoup plus exigeant envers lui qu'enveradees

54. Comment appréhendez-vous votre entretien indiduel (EPDI) ?
Q 1. Avec forte appréhensiorQ 2. Avec faible appréhensiorO 3. Avec sérénité O 4. Sans intérét



55. Votre procédure d'évaluation vous parait pertirente pour appréhender votre travail
Q 1. Pas dutout d'accor) 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accordO 5. Non concerné

56. Les objectifs fixés dans votre évaluation voisemblent atteignables
Q 1. Pas du tout d'accorcD 2. Plutot pas d'accordO 3. Plutét daccord O 4. Tout a fait daccordO 5. Non concerné

57. Vous considérez avoir la possibilité de négocieos objectifs et d'organiser le travail
Q 1. Pas du tout d'accorcD 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accordO 5. Non concerné

58. La procédure d'évaluation est pour vous une oesion d'exprimer votre point de vue et vos aspiratins
Q 1. Pas dutout d'accord 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accordO 5. Non concerné

59. Encadrez-vous le travail d'autres personnes ?
QO 1.0ui O 2.Non

Si "non", rendez-vous a la question 63.

60. Combien de personnes ? ‘

Question réservée aux salariés ayant des fonctikerscadrement (réponse "oui" a la question 59)

61. Vous considérez disposer des moyens et ress@gaécessaires pour mener a bien cet encadrement
Q 1. Pas du tout daccord) 2. Plut6t pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accordO 5. Non concerné

Question réservée aux salariés ayant des fonctikerscadrement (réponse "oui" a la question 59)

62. Vous parvenez facilement a faire respecter valgcisions par vos subordonnés

Q 1. Pas du tout d'accor 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accordO 5. Non concerné
Question réservée aux salariés ayant des fonctikerscadrement (réponse "oui" a la question 59)

Contraintes professionnelles

63. Il arrive souvent que je ne puisse pas effectueorrectement mon travail en raison des élémentasvants :
O 1. Temps insuffisant
O 2. Rétention d'information
U 3. Informations insuffisantes, floues, d'origineértaine
[ 4. Changements d'organisation mal expliqués oumigaen oeuvre
[ 5. Changement régulier du manager direct ou au-dela
O 6. Situation de sous-effectif
[ 7. Moyens matériels insuffisants, inadaptés outionoant mal
[ 8. Formation personnelle insuffisante
1 9. Problemes de collaboration
J 10. Aucun probléme

Vous pouvez cocher plusieurs cases (9 au maximum).

64. Les principaux problémes de collaboration appaissent avec :
[ 1. Je n'ai pas de probléeme de collaborati_h 2. Avec mes collegues de travall 3. Avec ma hiérarchie

] 4. Avec mes subordonnés 0 5. Avec mes partenaires
Vous pouvez cocher plusieurs cases (4 au maximum).

65. Depuis deux ans, vos conditions de travail serg-elles:
Q 1. Améliorées O 2. DégradéesQ 3. Elles sont restées inchangées

66. Vos conditions de travail se sont dégradées anlvous en raison de:
[ 1. Pression hiérarchiqued_] 2. Mangue de considératioi] 3. Ergonomie du poste de travail

[ 4. Pénibilité du travail [ 5. Mauvaise ambiance

Question réservée aux salariés déclarant une déafiad de leurs conditions de travail (réponse "d&gdges" a la question 65). Vous pouvez cocher plusie
cases.



67. Mon investissement dans le travail se manifestégulierement de la fagon suivante :
[ 1. Je commence a penser a des problémes au thasajue je me léve le matin
[ 2. Quand je rentre a la maison, j'arrive facilengemte décontracter et a oublier tout ce qui corceton travail
] 3. Mes proches disent que je me sacrifie trop poun travail
[ 4. Le travail me trotte encore dans la téte quanais au lit
[ 5. Quand je remets a plus tard quelque chose qievjais faire le jour méme, mon sommeil est pbéur

O 6. Rien de tout cela
Vous pouvez cocher plusieurs cases (5 au maximum).

Ambiance de travail et pénibilité

68. Lorsque je rencontre des difficultés dans momravail, je peux facilement obtenir de |'aide ou ursoutien de la part :
O 1. De mes collégues
O 2. De mes subordonnés
O 3. De ma hiérarchie
[ 4. De la Direction générale
O 5. Des RRH
(] 6. Du service de santé au travail

[ 7. Des organisations syndicales ou des représertamersonnel
Vous pouvez cocher plusieurs cases.

69. Considérez-vous que votre poste de travail edis environnement (lumiére, bruit, ambiance thermiqe, ventilation,
confidentialité, espace suffisant...) sont satisfaénts ?

Q 1. Pas du tout d'accorcD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét daccord O 4. Tout a fait d'accord

70. Vous travaillezen :
Q 1. Bureau individuel O 2. Bureau collectif O 3. Open-spaceQ 4. Bureau de passag 5. Autre configuration

71. Vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé au coursles 12 derniers mois de vous sentir trés fatigud(eu stressé(e) par
votre travail ?

Q 1.Non Q 2.C'estarrivé Q 3. Cela arrive souvent

72. Quand vous avez des périodes ou vous étes tiagyué(e) ou stressé(e) par votre travail, lorsqueous "saturez' ou
en avez marre, que faites-vous généralement ?

[ 1. Je prends des médicaments [ 2. Je vais voir le médecin
] 3. Je m'absente de mon travail ] 4. Je fais du sport
] 5. Je consomme davantage de tabac ou d'ald_Jo6. Je mange

O 7. Je dors davantage
Vous pouvez cocher plusieurs cases.

73. Au cours des 12 derniers mois, combien avez-weu d'arréts maladie (hors accidents de ‘

travail ou maternité) ?
Indiquez le nombre d'arréts, pas le nombre de jawrsotal

74. Combien de jours ces arréts ont-ils représenté
Q 1. Non concerné (aucun arrét) 2. Moins de 5 jours O 3.5 a9 jours O 4.10 a 20 jours O 5. Plus de 20 jours

Temps et rythme de travalil

75. En moyenne, combien d'heures travaillez-vous pur ?
Q 1. Moins de 7 heures Q 2. entre 7 et 8 heureD 3. entre 8 et 9 heures
Q 4.entre 9 et 10 heure) 5. plus de 10 heures

En comptant le temps de présence au travail edrigps consacré au travail en dehors de votre lietrakail, mais sans compter la pause déjeuner

76. Etes-vous précisément informé des limites dewboraires de travail (par jour, par semaine) ?
QO 1.0ui O 2.Non



77. Travaillez-vous en dehors du temps prévu par serégles encadrant votre temps de travail (ordre dmission,
contrat, regles collectives...) ?

[ 1. Oui, les week-end et jours férié[] 2. Oui, tard le soir ou la nuittd 3. Oui, en période de vacances ou de RTT
O 4. Non

Vous pouvez cocher plusieurs cases (3 au maximum).

78. Si oui, ces débordements hors du temps contraet sont :
Q 1. Rares O 2. Réguliers O 3. Systématiques

Question réservée a ceux ayant répondu "oui" adedgion 77

79. Dans votre travail, bénéficiez-vous de temps décupération suffisants entre les périodes de trai
particulierement chargées (par exemple entre deux igsions ou projets) ?

Q 1. Oui, quasiment toujoursQ 2. La plupart du temps, ouiQ 3. La plupart du temps, norQO 4. Non, quasiment jamais

80. Faites-vous des astreintes ?
QO 1.0ui O 2.Non

81. En général, combien de temps vous faut-il powmous rendre de votre domicile a votre lieu de trava ?
O 1. Moins d'1/2 heure QO 2. Entre 1/2 heure et 1 heurO 3. Entre 1 heure et 1 heure 30
O 4. Entre 1 heure 30 et 2 heureQ 5. Plus de 2 heures

Inter-contrat
Ce bloc de cing questions ne concerne que les tanss

82. Etes vous actuellement en inter-contrat ?
QO 1.0ui O 2.Non

83. Au cours des 18 derniers mois, combien de semas avez-vous €té en inter-contrat ? ‘ ‘

Répondre en nombre de SEMAINES

84. Au cours des 18 derniers mois, combien de fasez-vous été en inter-contrat ? ‘ ‘

85. La crainte de la situation d'inter-contrat vousa-t-elle déja amené a accepter :
Q 1. Une mission ou un travail incompatibles avecadormation O 2. Une période de congés que vous n'avez pas €ésiré
Q 3. Nil'un ni l'autre QO 4. Non concerné

86. Des changements de mission ou d'affectation vwameénent-ils a des déplacements inhabituels (impnds, lointains,
longs, etc.) ?
Q 1. Oui, conformément a I'esprit du méti€d 2. Oui, au-dela de I'exigence normale du métior 3. Non concerné

Accompagne ment Ressources Humaines

87. Savez-vous qui est actuellement votre responsalidles Ressources Humaines (RRH) ?
Q 1.0ui O 2.Non

88. Lorsque vous vous posez une question liée awssources humaines (mobilité, congés, formationgcel, vers qui
vous tournez-vous en premier ?

Q 1. Votre manager direct O 2.Votre RRH QO 3. Vos collegues
Q 4. Les organisations syndicales ou les représentiarpersonnel

89. A quelle fréquence rencontrez-vous votre respsable des Ressources Humaines ?
Q 1.Jamais O 2. Moins d'une fois par anQ 3. Une fois par anQ 4. Plus d'une fois par an

90. Le plus souvent, vous avez rencontré un Respabte des Ressources Humaines :

Q 1. AsademandeQ 2. Avotre demandeQ 3. Sur proposition de votre manager direct
Question réservée a ceux qui rencontrent un RRpb(mées autres que "jamais” a la question 89)



91. Pour quelles raisons avez-vous rencontré un Ressable des Ressources Humaines ?

O 1. Formation O 2. Mobilité O 3. Aménagement du temps de travail
U] 4. Promotion [ 5. Rémunération L] 6. Compétences

] 7. Conflits avec des personnell 8. Problémes liés au travail [ 9. Problémes personnels

O 10. Retraite O 11. Sanction

Question réservée a ceux qui rencontrent un RRpb(mées autres que "jamais" & la question 89)

92. Le rble joué par les Ressources Humaines est@evous :
Q 1. Inefficace O 2. Plutot inefficace O 3. Plutot efficace O 4. Efficace

Pratiques déviantes

93. Au cours des 12 derniers mois, dans le cadre detre activité professionnelle, avez-vous été conhté(e) a des
agressions verbales, menaces ou chantages ?

Q 1.Jamais O 2. C'estdéjaarrivéeQ 3. C'est arrivé plusieurs foisO 4. Systématiquement

94. Ces agressions verbales, menaces ou chantageseét le fait :
[ 1. De votre manager ] 2. D'un ou plusieurs collegue{] 3. D'un ou plusieurs subordonnés

[J 4. D'un ou plusieurs clients
Vous pouvez cocher plusieurs cases.

95. Au cours des 12 derniers mois, dans le cadre detre activité professionnelle, avez-vous été conhté(e) a des
agressions ou intimidations physiques ?
Q 1.Jamais O 2. C'estdéjaarrivéeQ 3. C'est arrivé plusieurs foisO 4. Systématiquement

96. Ces agressions ou intimidation physiques étaitde fait :
] 1. De votre manager (] 2. D'un ou plusieurs collegue{] 3. D'un ou plusieurs subordonnés

O 4. D'un ou plusieurs clients
Vous pouvez cocher plusieurs cases.

97. Au cours des 12 derniers mois, est-il arrivé gune ou plusieurs personnes se comportent systémgtiement avec
vous de la fagon suivante :

[ 1. Fait comme si vous n'étiez pas la

[ 2. Tient sur vous des propos désobligeants

[ 3. Critique injustement votre travail

[ 4. Vous charge de taches inutiles ou dégradantes

] 5. Sabote votre travail, vous empéche de travaitberectement
[ 6. Vous dit des choses obscénes ou dégradantes

[ 7. Adopte avec vous des gestes ou propos a coimosatxuelle
[ 8. Adopte avec vous des gestes ou propos a coimmotatiste

[ 9. Rien de tout cela
Vous pouvez cocher plusieurs cases (8 au maximum).

98. Estimez-vous subir des discriminations ?
O 1.0ui O 2.Non

99. Si oui, ces discriminations sont a caractere :
Q 1. Raciste O 2. Sexuel O 3. Autre

100. Si 'Autre’, précisez:

Formation

101. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous sudéas cours ou une formation, méme courte ?
Q 1. Oui, généralement a ma demande Q 2. Oui, généralement a la demande de I'entreprise

Q 3. Oui, généralement a la demande du cli€Qt 4. Non
Si "non", rendez-vous a la question 105.

102. Principalement, vos formations sont mises etgze sous quelle forme ?
Q 1. Présence physique avec le formateQr 2. E-learning O 3. Tutorat O 4. Sur le tas

Question réservée a ceux qui ont suivi une fornmafréponses "oui" a la question 101)



103. Laformation portait sur :
[ 1. Les produits et services de I'entrepri{] 2. Larelation avec la clienteled_] 3. Les outils ou logiciels informatiques
U 4. Le management U 5. Formation qualifiante 0] 6. Les langues étrangéeres
O 7. Autre

Question réservée a ceux qui ont suivi une fornmafréponses "oui" a la question 101). Vous pouweher plusieurs cases

104. Cette formation vous a-t-elle semblé adaptéevas besoins ?
Q 1. Non, pas du toutQ 2. Non, pas vraimentO 3. Oui, plutdt O 4. Oui, tout a fait

Question réservée a ceux qui ont suivi une fornmafréponses "oui" a la question 101)

Attachement a I'entreprise

105. Etes-vous intéressé par la place de Steriasetn évolution dans I'environnement des SSII ?
Q 1. Non, pas du tout intéressQ 2. Non, pas trés intéressQ 3. Oui, plutdt intéresséQ 4. Oui, trés intéressé

106. Auparavant, étiez-vous fier d'appartenir a Stea ?
QO 1. Non, pas du tout fierO 2. Non, pas trés fierO 3. Oui, plutot fier O 4. Oui, trés fier

107. Aujourd'hui, étes-vous fier d'appartenir a Stéia ?
QO 1. Non, pas du tout fierO 2. Non, pas trés fierQ 3. Oui, plutdt fier O 4. Oui, tres fier

108. Auprés de qui recherchez-vous le plus souvdtinformation ?
Q 1. Les services de communication de Steria (intramavsletter, etc.) O 2. Votre hiérarchie O 3. Vos collégues
Q 4. Les organisations syndicales ou les représentianpersonnel Q 5. Les media

Mobilité et vision de I'avenir

109. Depuis 5 ans, combien de fois avez-vous changéooste chez Steria ?
Q 1.Jamais O 2. Une fois O 3. Deux fois Q 4. Trois fois et plus

110. Ce ou ces changements étaient-ils souhaités ?
Q 1.0ui O 2.Non O 3. Parfois

Question réservée a ceux qui ont changé de poépo(rses autres que "jamais" a la question 109)

111. Vous avez vécu ces changements comme une évohupositive dans votre carriére

Q 1. Pas du tout d'accord 2. Plutdt pas d'accordQ 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord
Question réservée a ceux qui ont changé de poépo(rses autres que "jamais” a la question 109)

112. Pour ces changements, vous avez bénéficiéaerfations adaptées
Q 1. Pas dutout daccord) 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

Question réservée a ceux qui ont changé de podpo(rses autres que "jamais" a la question 109)

113. D'aprés vous, dans trois ans, vous pensez que

Q 1. Vous travaillerez encore au méme poste Q 2. Vous aurez choisi votre prochain poste
Q 3. Vous aurez été obligé(e) de prendre un autreepcQ 4. Vous aurez été amené(e) a quitter Steria
Q 5. Autres Q 6. Ne sais pas

114. Dans l'idéal, dans trois ans :
Q 1. Vous travaillerez encore au méme poste dangaSterQ 2. Vous éwoluez vers un autre poste chez Steria
QO 3. Vous souhaitez quitter Steria pour un métieiilaine O 4. Vous souhaitez quitter Steria pour un métiefiédéent
O 5. Autres O 6. Ne sais pas

Situation psychologique

115. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vossnti(e) tendu(e) ou sous pression ?
QO 1.Jamais O 2. De temps en tempD 3. Assez souventOQ 4. Trés souvent

116. Au cours des 7 derniers jours, avez-vous ressgiedes peurs ou des craintes ?
Q 1. Jamais O 2. De temps en tempD 3. Assez souventQ 4. Trés souvent

117. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vossnti(e) agité(e) ou nerveux(se) intérieurement ?
QO 1.Jamais O 2. De temps en tempD 3. Assez souventQ 4. Trés souvent



118. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vossnti(e) désespéré(e) en pensant a l'avenir ?
Q 1.Jamais O 2. De temps en tempD 3. Assez souventQ 4. Trés souvent

119. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vossnti(e) seul(e) ?
Q 1. Jamais O 2. De temps en tempsD 3. Assez souventQ 4. Trés souvent

120. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vossnti(e) découragé(e) ou avez-vous eu le "blues" ?
Q 1. Jamais O 2. De temps en tempD 3. Assez souventQ 4. Trés souvent

121. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vossnti(e) ennuyé(e) ou peu intéressé(e) par les cs®
O 1.Jamais O 2. De temps en tempD 3. Assez souventQ 4. Trés souvent

122. Au cours des 7 derniers jours, avez-vous pletifacilement ou vous étes-vous senti(e) sur le pode pleurer ?
Q 1.Jamais O 2. De temps en tempD 3. Assez souventOQ 4. Trés souvent

123. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-volasssé(e) emporter contre quelqu'un ou quelque ches?
O 1.Jamais O 2. De temps en tempD 3. Assez souventQ 4. Trés souvent

124. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vossnti(e) négatif (ve) envers les autres ?
Q 1. Jamais O 2. De temps en tempD 3. Assez souventOQ 4. Trés souvent

125. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vossnti(e) facilement contrarié(e) ou irrité(e) ?
Q 1.Jamais O 2. De temps en tempD 3. Assez souventQ 4. Trés souvent

126. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vofaghé(e) pour des choses sans importance ?
Q 1.Jamais O 2. De temps en tempD 3. Assez souventO 4. Trés souvent

127. Au cours des 7 derniers jours, avez-vous eusdgous de mémoire ?
Q 1.Jamais O 2. De temps entemp) 3. Assez souventQ 4. Trés souvent

128. Au cours des 7 derniers jours, avez-vous eudddifficultés a vous souvenir des choses ?
Q 1. Jamais O 2. De temps en tempD 3. Assez souventOQ 4. Trés souvent

Santé générale percue

129. Comparativement a d'autres personnes de votidge, diriez-vous que votre santé est plutbt :
Q 1. Tres bonne O 2. Bonne QO 3. Moyenne QO 4. Mauvaise

130. Par rapport & il y a quatre ans en arriere, diiez-vous que votre santé s'est plutot :
Q 1. Améliorée QO 2. Maintenue O 3. Dégradée

131. Pensez-vous que votre vie professionnelle aelie a une incidence sur votre santé ?
Q 1. Non, ma vie professionnelle actuelle n‘a pasidlence sur ma santé
Q 2. Oui, ma vie professionnelle actuelle a une oo positive sur ma santé
Q 3. Oui, ma vie professionnelle actuelle a une it négative sur ma santé

132. Pensez-vous que votre vie personnelle (situ@ifamiliale, mode de vie, comportements alimentaés, etc.) a une
incidence sur votre santé ?

Q 1. Non, mavie personnelle n'a pas dincidencensusanté
Q 2. Oui, ma vie personnelle a une incidence posgivema santé
Q 3. Oui, ma vie personnelle a une incidence négativena santé

Questions générales

133. Je trouve que I'ambiance au travail est
U 1. Sereine U 2. Tendue ] 3. Calme U] 4. Dynamique [ 5. Ennuyeuse
] 6. Froide ] 7. Confiante (] 8. Chaleureuse [] 9. Agressive ] 10. Solidaire
] 11. Joyeuse ] 12. Passive ] 13. Malweillante [ 14. Conflictuelle

Vous pouvez cocher plusieurs cases (3 au maximum).



134. Je considére que mon activité actuelle est:
Q 1. Pas du tout éprouvant 2. Un peu éprouvanteQ 3. Assez éprouvanteQ 4. Trés éprouvante

135. Par rapport & ma situation professionnelle pge dans sa globalité, je me trouve :
Q 1. Pas du tout satisfaitO 2. Plut6t pas satisfaitO 3. Plutot satisfait O 4. Tout a fait satisfait

136. Remarques générales

Caractéristiques individuelles

137. Sexe
QO 1.Homme Q 2. Femme

138. Dans quelle tranche d'age vous situez-vous ?
Q 1. Moins de 30 ansO 2.30a39 ansO 3.40 a49 ansQ 4.50 ans et plus

139. Quelle est votre situation familiale ?
Q 1. Je vis en couple sans enfant a charge résidamhiile
Q 2. Je vis en couple avec un ou des enfant(s) gehésidant a domicile
Q 3. Je vis seul(e) sans enfant a charge résidanmmiide
Q 4. Je vis seul(e) avec un ou des enfant(s) a chésjgant a domicile

140. Nombre d'enfants a charge (vous et votre conjut si vous vivez en couple) :
Q 1.Aucun O 2.Un QO 3.Deux QO 4.Trois O 5. Quatre et plus

141. Quel est le niveau du dipléme le plus élevéauous ayez obtenu ?
Q 1. Sans diplome ou Brevet des colléges
Q 2.CAP ouBEP
Q 3. Baccalauréat général, technologique ou professio
Q 4. Diplomes de niveau Bac plus 2 (DUT, BTS, DEUGlés des formations sanitaires ou sociales...)

Q 5. Diplomes de second ou troisiéme cycle universitdicence, maitrise, master, DEA, DESS, docjozatdiploémes de
grande école

142. Quel est votre statut ?

QO 1. Cadre de directionO 2. Cadre avec fonction de manageme(t 3. Cadre sans fonction de management
Q 4. ETAM

143. Quel est votre secteur chez Steria ?
Q 1. Finance Santé Social
Q 2. TMU
Q 3. Administration, Transports & Défense
Q 4.ERP & DQM
QO 5.AM-TRA-BPO
Q 6.IM
Q 7. Directions fonctionnelles (DRH, Opérations irdiadisation, Juridique, DAF, Stratégie/marketirgiemunication)

144. Quelles sont vos fonctions chez Steria ?
Q 1. Fonctions administratives transverses (comgtiasrvices centraux...)O 2. Fonctions commerciales
Q 3. Fonctions opérationnelles intégration de systeme Q 4. Fonctions opérationnelles infogérance
Q 5. Fonctions opérationnelles conseil



145. Quelle est votre ancienneté chez Steria ?
QO 1.Moinsde 1anQ 2.1-3ans O 3.3-5ans O 4.5-10ans O 5. 10-15 ans O 6. 15 ans ou plus

146. Quelle est votre ancienneté dans vos fonctioPs
O 1.Moinsde1anQ 2.1-3ans O 3.3-5ans O 4.5-10ans O 5.10-15 ans O 6. 15 ans ou plus

C'est-a-dire les fonctions mentionnées a la questié4

147. Quel est votre régime horaire ?
QO 1. Horaires standardO 2. Travail posté avec nuitQ 3. Travail posté sans nuit

148. Quelle est votre modalité de temps de travajindiquée sur votre fiche de paie) ?
Q 1. Modalité 1 O 2. Modalité 2 O 3. Modalité 3

149. Quel est votre niveau de rémunération (salaineet mensuel, hors primes liées aux résultats et &
intéressement) ?

QO 1. Moins de 1000 eurosQ 2. Entre 1000 et 1499 euroQ 3. Entre 1500 et 1999
QO 4. Entre 2000 et 2499 O 5. Entre 2500 et 2999 QO 6. Entre 3000 et 3499
QO 7. Entre 3500 et 3999 O 8. Entre 4000 et 4499 QO 9. Plus de 4500 euros

150. Code d'identification personnel ‘

151. Date ‘




